@ Digitalny priestor

objav realitu IT sveta, kde kazdé kliknutie nieCo znamena

0) Najprv si ujasni typ problému

e A)Tlagiaren sa vbbec nezobrazuje/ je ,,Offline*

e B)Zobrazuje sa, ale ni€ netlaéi (zaseknuta fronta)

o C)Tlaci, ale zle (bledé, pruhy, Smuhy, chybaju farby)

o D) Papier sa zasekava / berie viac listov

1) 60-sekundova kontrola (najcastejSie priciny)

e Skontroluj napajanie a kontrolky (chyby na displeji)

e Skontroluj papier: je spravne vlozZeny, nie je krivo, nie je mokry/zvlneny
o Skontroluj kryt/toner/atrament: kryt zavrety, kazety spravne zalozené

e Sprav restart: vypnitlaciaren > odpoj zo siete 10 s » zapoj > zapni

2) Ked'sa ni¢ nehybe: vycisti tlacovu frontu
GUI (odporucané):
¢ Nastavenia > Bluetooth a zariadenia > Tladiarne a skenery
¢ Vyber tlacCiaren » Otvorit tlaCovu frontu
e ZruSvsetko (Cancel all)
e Skus vytlacit 1 stranu (kratky text)
Kontrola:
¢ V menu tlacovej fronty vypni:
o Use Printer Offline

o Pause Printing
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3) Ked fronta visi: resStartuj Print Spooler
Rychlo (services):

e Win + R~ services.msc

e PrintSpooler > Restart

Rychlo (CMD ako admin):

e netstop spooler

¢ netstart spooler

4) Problém pripojenia (USB / Wi-Fi / siet)
USB
e \yskusajiny USB port (priamo v PC, nie cez hub)
¢ Vyskusajiny kabel
e Odpoj/pripoj a pockaj 10-20 s
Wi-Fi / siet
¢ Over, Ci PC aj tlacgiaren su na tej istej sieti (pozor na Guest/Hostia)
e Restartuj router (ak treba)
e Vytlac z tlaciarne Network/Wi-Fi report (ak to vie)

¢ V malych firmach: nastav fixna IP / DHCP rezervaciu

5) Tlaciaren je ,,Offline“ alebo neviditelna

e QOdstran a znovu pridaj zariadenie:
o Nastavenia > Tlagiarne a skenery > Odstranit zariadenie
o Restart PC
o Pridattlaciaren (Add device)

e Skontroluj, Ci nie je tlaciaren pripojena na iny PC cez ,,zdielanu tlac“ (SMB) a ten PC je
vypnuty
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6) ZLé vytlacky (bledé, pruhy, Smuhy)
e Skontroluj hladiny toner/atrament
e Spustzmenu tladiarne:
o Nozzle check / Print head cleaning (atrament)
o Calibration / Alignment
e Pritoneri: jemne ,prevalcuj“ kazetu (opatrne, par pohybov)

e Skus iny papier (hrubka, vihkost)

7) Papier jam / berie viac listov
o VypnitlaCiaren
e Otvor zadny/bo¢ny kryt, vyber papier pomaly v smere posuvu
e Skontroluj, ¢i nezostal kisok papiera
e Skontroluj/ocisti valéeky (ak vieS — jemne, bez agresivnej chémie)

¢ Neprepliuj podavac, zarovnaj vodiace listy

8) Ovladac (driver) a aktualizacie
e Ak sa problém objavil po update Windows:
o Stiahni a nainstaluj aktualny driver od vyrobcu

o V pripade potreby odstran stary driver a tlaCiaren pridaj nanovo

9) Rychly test: kde je chyba?
o Tlacitest stranku priamo z tlaciarne?
o Ano > problém je skor v PC/ovladadi/frontach

o Nie > problém je skér v tlaciarni (papier, kazety, mechanika)

10) Kedy uz neriesit a radSej vymenit
e Opakované jamy aj po vyCisteni a vymene papiera
o Velmidrahé kazety vs. lacnejSia nova tlaCiaren

e Mechanické chyby (cvakanie, zadrhavanie, ,service error” stale dookola)
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